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Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (,,Narodne novine™ broj: 84/21)
i ¢lanka 28. Statuta grada Benkovea (,,Sluzbeni glasnik Grada Benkovca® broj: 3/01, 1/03, 5/05,
1/06, 4/08, 2/09, 5/09, 3/10,4/10,1/13,2/14, !/IS_, 2/21), Gradsko vije¢e Grada Benkovca na
svojoj 05. sjednici odrzanoj 23. veljade 2022, godine, donosi
(

ODLUKU

o nadinu pruZzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada u Gradu Benkoveu

1 0PCE ODREDBE

Clanak 1.
(1)Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga)
podrazumijeva prikupljanje komunalnog otpada putem spremnika od pojedinog korisnika i
prijevoz i predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu tog otpada. ;
(2)Javna usluga je usluga od opéeg interesa
(3)avna usluga ukljucuje sljedeée usluge: :
— uslugu prikupljanja na lokaciji obradunskog mjesta/mjesta primopredaje korisnika usluge:
|. mijesanog komunalnog otpada :
2. biootpada
3. reciklabilnog komunalnog otpada i
4. glomaznog otpada jednom godidnje te
~ uslugu preuzimanja otpada u reciklaZznom dvoristu
- uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.

Clanak 2.
Cilj ove Odluke je osigurati pruzanje javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na
kvalitetan, postojan i ekonomski u¢inkovit nadin, izbjegavajuéi neopravdano visoke trodkove,
u skladu s natelima odrZivog razvoja, zaStite okoli%a, osiguravajuéi pri tom javnost rada.



Clanak 3.
(1)Ova Odluka sadrzi sljedece:
1. kriterije obra¢una koli¢ine mijeSanog komunalnog otpada
standardne veliine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada
najmanju uéestalost odvoza otpada prema podrutjima
obradunska razdoblja kroz kalendarsku godinu
podruéje pruzanja javne usluge _
iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem nadina na koji je
odredena
kriterije za umanjenje cijene javne usluge,
odredbe o nadinu podnosenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada
9. odredbe o nadinu pojedinagnog koristenje javne usluge
10. odredbe o natinu koristenja zajedni¢kog spremnika
11. odredbe o prihvatljivom dokazu izvr$enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge
12. nadin odredivanja udjela korisnika usluge u slu¢aju kad su korisnici usluge kucanstva
i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajedni¢ki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima
13. odredbe o ugovornoj kazni
14, opée uvjete ugovora s korisnicima.
15. kriterije za umanjenje cijene javne usluge
16. odredbe o koristenju javne povrine za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje
otpada ako su razliéita od obratunskog mjesta
(2)1zrazi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znacenje odnose se jednako na muski i
zenski rod.
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11 POJMOVNIK

Clanak 4.
Pojedini pojmovi za potrebe ove Odluke imaju sljedece znagenje: .

1. biootpad je bioloski razgradiv otpad iz vrtova i parkova, hrana i kuhinjski otpad iz
kuéanstava, restorana, ugostiteljskih i maloprodajnih objekata i sli¢ni otpad iz
prehrambene industrije
djelatnost sakupljanja otpada je djelatnost koja ukljutuje postupak sakupljanja otpada
i postupak sakupljanja otpada u reciklazno dvoriste '

3. glomazni ofpad je otpadni predmet ili tvar koju je zbog zapremine i/ili mase
neprikladno prikupljati u sklopu usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog otpada te

je u Katalogu otpada oznacen kao 20 03 07
4. komunalni otpad je mijesani komunalni otpad i odvojeno sakupljeni otpad iz

kucanstava, ukljucujuéi papir i karton, staklo, metal, plastiku, biootpad, drvo, tekstil,

ambalazu, otpadnu elektriénu i elektronicku opremu, otpadne baterije i akumulatore te

glomazni otpad, uklju¢ujuéi madrace i namjestaj te mijesani komunalni otpad i

odvojeno sakupljeni otpad iz drugih izvora, ako je taj otpad sli¢an po prirodi i sastavu

otpadu iz kuéanstva, ali ne uklj uéuje otpad iz proizvodnje, poljoprivrede, Sumarstva,
ribarstva i akvakulture, septickih jama i kanalizacije i uredaja za obradu otpadnih
voda, ukljudujuéi kanalizacijski mulj, otpadna vozila i gradevni otpad, pri temu se
ovom definicijom ne dovodi u pitanje raspodjela odgovornosti za gospodarenje

otpadom izmedu javnih i privatnih subjekata U
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16.

mijesani komunalni otpad je otpad iz lméanstva i o!pad 1Z drugih izvora koji je po
svojstvima i sastavu sli¢an otpadu iz kuéanstava, te je u Katalogu otpada oznaéen kao
2003 01

mjesto primopredaje je lokacija, odredena Izjavom o na¢inu koristenja javne usluge,
na kojoj davatelj javne usluge preuzima otpad od korisnika usluge

naselje je naselje propisano propisom kojim se ureduje podrucja Zupanija, gradova i
op¢ina te naselja u Republici Hrvatskoj

obracunsko mjesto je adresa nekretnine korisnika javne usluge

obracunsko razdoblje je razdoblje na koje se odnosi obradun iznosa cijene javne
usluge

- opasni komunalni otpad je opasni otpad iz podgrupe 20 01 i 15 01 Kataloga otpada

koji uobi¢ajeno nastaje u kuéanstvu te opasni otpad koji je po svojstvima, sastavu i
kolicini usporediv s opasnim otpadom koji uobigajeno nastaje u kuéanstvu pri ¢emu
se opasnim komunalnim otpadom smatra sve dok se nalazi kod proizvodata log
otpada

- opasni otpad je otpad koji posjeduje jedno ili vide opasnih svojstava
- ofpad je svaka tvar ili predmet koje posjednik odbacuje, namjerava ili mora odbaciti
. reciklabilni komunalni otpad je otpadni papir i karton, otpadna plastika, otpadni metal

i otpadno staklo, uklju€ujuéi otpadnu ambalazu, iz kuéanstva koji su komunalni otpad

- reciklazno dvoriste je nadzirani ogradeni prostor namijenjen odvojenom prikupljanju i

privremenom skladistenju manjih koli¢ina opasnog komunalnog otpada, reciklabilnog
komunalnog otpada i drugih propisanih vrsta otpada

. sukupbmye otpada je prikupljanje otpada, ukljuujuéi prethodno razv rstavanje otpada

i skladistenje otpada u svrhu prijevoza na obradu
spremnik je posuda, kanistar, kontejner, badva, kutija, vreca i drugi odgovarajuci
spremnik koji sprje¢ava rasipanje, razlijevanje odnosno ispustanje otpada u okolis

Il DAVATELJ JAVNE USLUGE

Clanak 5.

(1)Davatelj javne usluge iz &lanka 1. ove Odluke je je trgovatko Benkovi¢ d.o.0.,
Domobranska 2, 23420 Benkovac (u daljnjem tekstu: davatelj usluge).
(2)Podrugje pruzanja javne usluge je administrativno podru¢je Grada Benkovea,

Clanak 6.

(I)Davatelj usluge je duzan:

L
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gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljudujuci preuzimanje i
prijevoz tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i na¢in na koji ne

dovodi do mijeSanja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom

otpada ili otpadom koji ima drukéija svojstva,

pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom o gospodarenju otpadom objavljenom u
~Narodnim novinama* br. 84/21 (u daljnjem tekstu: Zakon) i ovom Odlukom

. snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim trodkova postupanja s

reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji pretezito od otpadne ambalaZe.
osigurati korisniku usluge spremnike za primopredaju komunalnog olpada

preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijesani komunalni otpad,
biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad

osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada ¢&ija se primopredaja obavlja

osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koristenje javne usluge neovisno o
broju korisnika usluge koji koriste zajednicki spremnik



8. predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond za zadtitu
okolisa i energetsku u¢inkovitost

9. voditi evidencije propisane ¢lankom 82, Zakona

10. na spremniku odrZzavati natpis iz stavka 2. ovoga ¢lanka

11, osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge

12, predati mijeSani komunalni otpad na odlagaliste otpada do otvaranja centra za
gospodarenje otpadom

13. obracunati cijenu javne usluge na na¢in propisan Lakonom ovom Odlukom i cjenikom

14. Davatelj usluge duzan je obavijestiti korisnika usluge o cjeniku i izmjeni cjenika 15
dana prije dana primjene cjenika.

I5. naraunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvriio obra¢un cijene
javne usluge, uklju¢ivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom
propisu kojim se ureduje porez na dodanu vrijednost.

(2) Spremnik za primopredaju komunalnog otpada kod korisnika usluge mora sadrzavati natpis
s nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu
pridruZena korisniku usluge i obratunskom mjestu i naziv vrste otpada za koju je spremnik
namijenjen.

(3)Davatelj usluge duzan je korisniku usluge do 31. prosinca tekuée kalendarske godine za
idu¢u kalendarsku godinu dostaviti Obavijest o sakupljanju komunalnog otpada elektroni¢kim
putem, pisanim putem ili na drugi korisniku usluge prihvatljiv nadin.

(4)Davatelj usluge i Grad Benkovac su na svojim mreZnim stranicama duZni objaviti i a?urno
odrzavati informacije o:

1. raspored po datumima i lokacijama mobilnog reciklaZnog dvorista

2. lokacijama spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada postavljenih na javnoj
povriini.

(5) O svom radu davatelj usluge duzan Gradskom vijeéu Grada Benkovea podnijeti lzvjesée
o radudo 31. ozujka tekuce godine za prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga Ministarstvu
gospodarstva i odrzivog razvoja (u daljnjem tekstu: Ministarstvo)

(6)Davatelj usluge duZan je na svojoj mreZioj stranici imati poveznice na mreZne stranice
»Narodnih novina« na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku ove Odluke, dlg,ltdlnu
presliku cjenika sa svim pripadajué¢im dodacima i prilozima.

(Dlzvjede iz stavka 5. ovoga ¢&lanka sadrZi opée podatke o podrudju pruZanja javne usluge,
obratunskim mjestima, korisnicima usluge i odvojenom sakupljanju otpada, podatke o
redovitosti sustava, podatke o kvaliteti pruzanja javne usluge i ckonomsko; udinkovitosti
sustava sakupljanja komunalnog otpada.

IV KORISNIK JAVNE USLUGE

Clanak 7.
(1)Keorisnik javne usluge na podrudju pruzanja usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) je
vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno
posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine
obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili
stvarni korisnik nekretnine.
(2) Korisnici javne usluge iz stavka 1. ovoga &lanka ovisno o na¢inu koristenja nekretnine,
trajno ili povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kuéa, nekretnina za odmor) ili u
svrhu obavljanja djelatnosti ili druge svrhe, razvrstavaju se u kategonjw
1. korisnika kuc¢anstvo ili
2. korisnika koji nije kuéanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).



(3) Korisnik iz stavka 2. totke 2. ovoga &lanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u
kategoriju kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, 5to ukljucuje i
iznajmljivace koji kao fizicke osobe pruZaju ugostiteljske usluge u domacéinstvu sukladno
zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

Clanak 8.
(1)Korisnik usluge je duZan:
|. koristiti javnu uslugu na podru¢ju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na
nain da proizvedeni komunalni otpad predaje putem ugovorenog spremnika
2. omoguditi davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to
mjesto nije na javnoj povrsini
3. postupati s otpadom na obra¢unskom mjestu korisnika usluge na nacin koji ne dovodi
u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne
uzrokuje pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada
4. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obra¢unskom myjestu korisnika
usluge, te kad vise korisnika koristi zajednicki spremnik zajedno s ostalim
korisnicima usluge na istom obratunskom mjestu odgovarati za obveze nastale
zajednickim koristenjem spremnika : :
5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obratunsko mjesto i obratunsko
razdoblje, osim za obratunsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi
6. predati opasni komunalni otpad u mobilno reciklazno dvoriste, odnosno postupiti s
istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom
otpada, osim korisnika koji nije kucanstvo
" 7. predati odvojeno mijesani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni komunalni otpad
8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka
9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o nadinu koridtenja javne usluge
10. omoguéiti davatelju usluge ozna&ivanje spremnika odgovarajuéim natpisom i
oznakom.
(2)Korisnik usluge koji nije ku¢anstvo duZan je predati odvojeno mijeSani komunalni otpad i
otpad koji nije komunalni otpad, a uslugu preuzimanja otpada koji nije komunalni moZe
ugovoriti sa davateljem usluge ili sa drugim ovlaStenim sakupljatem navedenog otpada.

Clanak 9. .
(1) Nekretnina koja se trajno ne Koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12
mjeseci ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje
djelatnosti, odnosno nije useljiva.
(2) Trajno nekoristenje nekretnine utvrduje se na temelju ocitovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka ogitanja mjernih uredaja za potro$nju elektriéne energije ili
plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuéi nadin ukljudujuci i otevid lokacije.
(3)Trajno nekoridtenje nekretnine smatra se ako je potrodnja struje manja od 6 kwh godidnje
i potrodnja vode do 5m3 godisnje.
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V NACIN PRUZANJA JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA KOMUNALNOG
OTPADA

Kriterij obratuna kolifine mijeSanog komunalnog otpada

Clanak 10.
Kriterij obratuna koli¢ine otpada je volumen spremnika za mijeSani komunalni otpad i broj
praznjenja istoga u obra¢unskom razdoblju. ;

Standardne velitine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

Clanak 11.
(1)Spremnike za komunalni otpad osigurava davatelj usluge.
(2)Standardna veli¢ina i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje mije3anog
komunalnog otpada mora se odrcdm tako da je spremnik primjeren potrebi pojedinog
korisnika usluge.

Clanak 12,
(1)Davatelj usluge osigurava spremnike za prikupljanje komunalnog otpada i predaje ih
Korisniku usluge na koristenje.
(2)Komunalni otpad se odvojeno sakuplja putem sljedecih spremnika:
1. vreéica, "
2. tipiziranih plasti¢nih i/ili metalnih spremnika
3. kontejnera od 5 m3

Clanak 13.
(1)Za prikupljanje mijesanog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava korisnicima
usluge kategorije kuéanstvo:
1. tipizirani plastiéni spremnik volumena 80 litara,

2. tipizirani plastiéni spremnik volumena 120 litara,

3. tipizirani plasti¢ni spremnik volumena 240 litara,

4. tipizirani plastiéni ili metalni spremnik volumena 1.100 litara
5. wvrecica s natpisom davatelja usluge volumena 80 litara

6. vredica s natpisom davatelja usluge volumena 80 litara

(2)Za prikupljanje mijesanog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava Korisnicima
usluge kategorije koja nije kucanstvo;
1. tipizirani plasti¢ni spremnik volumena 80 litara,

tipizirani plasti¢ni spremnik volumena 120 litara, -
tipizirani plasti¢ni spremnik volumena 240 litara,
tipizirani plasti¢ni ili metalni spremnik volumena 1.100 litara
kontejner volumena 5.000,00 litara za korisnike usluge kategorije koja nije
kucanstvo a imaju potrebu odlaganja velikih kolit¢ina mijeSanog
komunalnog otpada
(3)Za prikupljanje biootpada davatelj usluge osigurava korisnicima usluge kategorije
kucanstvo:

1. tipizirani plasti¢ni spremnik volumena 80 litara,

2. tipizirani plasti¢ni spremnik volumena 120 litara,

3. tipizirani plasti¢ni spremnik volumena 240 litara,
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(4)Za prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada davatelj usluge osigurava korisnicima
usluge kategorije kucanstvo:
I. spremnike na zelenim otocima volumena | 100 litara
2. tipizirani plastiéni spremnik volumena 120 litara,
3. spremnike u mobilnom reciklaznom dvoridtu
4. spremnike u reciklaznom dvoriitu
(5)Za prikupljanje glomaznog otpada davatel] usluge osigurava korisnicima usluge kategorije
kuéanstvo;
1. Kontejner volumena 5.000 litara
2. spremnike u mobilnom reciklaznom dvoriStu za predmete manjeg volumena
3. spremnike u reciklaZnom dvoristu
(6)Za prikupljanje opasnog komunalnog otpada davatel; usluge osigurava korisnicima usluge
kategorije ku¢anstvo spremnike u mobilnom reciklaznom dvoristu,
(7)Korisnici usluge kojima davatelj usluge nije omoguéio preuzimanje reciklabilnog otpada
na obratunskom mijestu ili mjestu primopredaje, za odlaganje reciklabilnog otpada koriste
spremnike na zelenim otocima.
(8)Vrecice navedene u stavku 1. ovog ¢lanka koriste korisnici usluge kategorije kuéanstvo
iskljudivo kada imaju izvanrednu potrebu odlaganja veée kolidine mijeSanog komunalnog
otpada od uobitajenog.

Clanak 14,
(DKorisnik usluge u Izjavi odabire volumen spremnika za mijeSani komunalni otpad na
temelju svojih potreba, s tim da se ili slozi s prijedlogom davatelja usluge ili da odabire drugi
volumen od predloZenog, a na temelju volumena spremnika koji su navedeni u &lanku 14,
stavak 1. ove Odluke.
(2)Za korisnike usluge koji koriste zajednicki spremnik za odlaganje mijeSanog komunalnog
otpada, odredbe iz stavka 1. ovog ¢lanka nisu primjenjive.

Glomazni otpad

Clanak 15.
(1) Davatelj usluge duzan je u okviru Javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj godini
preuzeti 3 m3 glomaznog otpada od korisnika usluge koji je kuéanstvo na obradunskom
mjestu korisnika usluge bez naknade.
(2) Davatelj usluge duzan je na zahtjev korisnika usluge koji je kuéanstvo osigurati
gmuzimanje glomaznog otpada od korisnika usluge na obratunskom mjestu korisnika usluge,
pri €emu je korisnik usluge duzan platiti cijenu w_w tog otpada.
(3) Davatelj usluge duZan je preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obra¢unskom
mjestu korisnika usluge koji je kucanstvo u §to kracem roku koji zajednicki odreduju korisnik
usluge i davatelj usluge. -

Najmanja uéestalost odvoza otpada
Clanak 16.
(1)Broj planiranih primopredaja spremnika mora se odrediti u skladu sa sljede¢om
najmanjom udestalo$éu;
= najmanje jednom tjedno za biootpad,
~ najmanje jednom mjese¢no za otpadni papir i karton,
= naimanie iednam mieeednn 7a reciklabilni bamunalni atnad



(2)Broj planiranih primopredaja spremnika davatelj usluge odreduje temeljem potreba
korisnika usluge uzimajuci u obzir ekonomski odrzivo poslovanje i potrebe korisnika usluge,
a broj planiranih primopredaja ne moZe biti manji od minimalne ucestalosti kako je navedeno
u stavku 1. ovog ¢lanka.

(3)Davatelj usluge odreduje broj planiranih primopredaja spremnika krajem tekuce godine za
iduéu godinu i o tome obavjestava korisnika usluge putem obavijesti.

(4)Korisnik usluge moZe traZiti veéi broj primopredaje spremnika od planiranog, a davatel]
usluge svaku takvu izvanrednu primopredaju naplacuje temeljem cjenika za javnu uslugu.

Obralunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 17.
Obracunsko razdoblje kroz kalendarsku godinu je jedan mjesec §to predstavlja dvanaest
obratunskih razdoblja kroz kalendarsku godinu.

Ugovor o koristenju javne usluge

Clanak 18.
(1)Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
- kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu o nadinu koristenja javne usluge
- prilikom prvog evidentiranog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika
za primopredaju mijesanog komunalnog otpada, u slutaju kada korisnik usluge ne dostavi
davatelju usluge lzjavu
(2) Izjava o nadinu kori$tenja javne usluge je obrazac kojim se Korisnik usluge i davatelj
usluge usugladavaju o bitnim sastojcima ugovora.
(3)Bitni sastojci ugovora su: Opéi uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava o nadinu koristenja
javne usluge i Cjenik javne usluge.
(4)Davatelj usluge je duzan omoguéiti korisniku usluge uvid u akte iz stavka 3. ovog ¢lanka
prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te na zahtjev korisnika
usluge.
(5)Gradonatelnik Grada Benkovea i davatelj usluge su duZni putem sredstava javnog
informiranja, mreZne stranice, dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika
prihvatljiv nagin, osigurati da korisnik usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene, odnosno,
dopune Ugovora, bude upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja
komunalnog otpada, Ugovorom, pravima i obvezama.
(6)Davatelj usluge je duZan na svojoj mreZnoj stranici imati poveznice na mreZne stranice
»Narodnih novina« na kojima je objavljen ovaj Zakon, digitalnu presliku Odluke, digitalnu
presliku cjenika sa svim pripadajuéim dodacima i prilozima, kao i obavijest o nacinu
podnodenja prigovora.

@lanak 19:)
(1)Korisnik usluge moZe raskinuti Ugovor u slijede¢om slutajevima:

— uz pisanu Izjavu da navedenu nekretninu nece trajno koristiti, a nakon isteka roka od
12 mjeseci od dana raskida Ugovora, duZan je davatelju usluge dostaviti dokaz o
nekoridtenju nekretnine za navedeni period. Navedeni dokaz duzan je dostavljati
svakih 12 mjeseci za prethodni period.

— kada Korisnik usluge prestaje biti vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik posebnog
dijela nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine koji je
imao obvezu koristenja javne usluge,



— kada prenese obvezu placanja cijenc javne usluge na trec¢u osobu i 0 tome obavijesti
davatelja usluge.

(2)U slu¢aju kada Korisnik usluge nije u moguénosti dostaviti dokaz o nekoriStenju
nekretnine, duzan je plaéati javnu uslugu a za svo vrijeme u kojem nije placao istu, iza
navedeni period obraéunati ¢e mu se cijena obvezne minimalne javne usluge.
(3) Odmah po dostavi zahtjeva za odjavu kori$tenja usluge korisnik usluge duzan je davatelju
usluge vratiti ili omoguciti povrat ispravnih spremnika za odlaganje otpada. U protivnom,
davatelj javne usluge ima pravo potraZivati naknadu cijene za spremnike.

Provedba ugovora i koriStenje javue usluge u sludaju nastupanja posebnih okolnosti

Clanak 20.
(1)Davatelj usluge se nece smatrati odgovornim za ka$njenja u ispunjenju ili za neispunjenje
obveza iz Ugovora koje je uzrokovano neotekivanim i nepredvidivim okolnostima izvan
njegove razumne kontrole, kao $to su radnje gradanskih ili vojnih tijela, ograni¢enja uvedena
zakonom, poZar, potres, poplava, eksplozija, rat, embargo, Strajkovi, lokalni ili nacionalni
neredi i nemiri, neprohodnost cesta zbog odrona, poplava, leda i snijega, izuzetno jak vjetar i
druge vremenske nepogode ili pandemije.
(2)U sludaju nastupa takvih kadnjenja u ispunjenju javne usluge, davatelj usluge ¢e bez
odgode obavijestiti korisnike usluge putem mreznih stranica/sredstava javnog informiranja o
njihovom nastupanju.
(3)Ispunjenje obveza davatelja usluge iz Ugovora u slutaju iz stavka 1. ovog ¢lanka ce se
odgoditi ili promijeniti za vrijeme njegovog trajanja.

Nadin podnoSenja prigovora i postupanje po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu
sustavom sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 21.

(1)Davatelj usluge je duzan omoguéiti korisniku usluge podno$enje pisanog prigovora putem
dva kanala i to:

« u poslovnim prostorijama (prilikom fega mora potrodatu pisanim putem potvrditi

primitak pisanog prigovora), te :
 putem poste, telefaksa ili clektronidke poste ako je ista prijavljena kao kontakt adresa
korisnika usluge.

(2)Korisnik usluge moze podnijeti prigovor na jedan od natina opisan u stavku 1. ovog
&lanka u roku od 30 dana od dana saznanja za radnju, postupak ili propustanje radnje kojima
korisnik usluge smatra da su povrijedena njegova prava. :
(3)Na sve podnesene prigovore korisnika usluge, davatelj usluge je duZan u pisanom obliku
odgovoriti u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora kao i guvati evidenciju
zaprimljenih prigovora godinu dana od dana primitka pisanog prigovora.
(4)Davatelj usluge je duZan u poslovnim prostorijama vidljivo istaknuti obavijest o nadinu
podno3enja pisanog prigovora korisnika usluge. ; ‘
(5)Davatelj usluge je duzan na ispostavljenom ratunu vidljivo istaknuti obavijest o na¢inu
podnodenja prigovora.
(6)Korisnik usluge ukoliko nije zadovoljan odgovorom na pisani prigovor ili ako nije
zaprimio odgovor u propisanom roku moZe podnijeti reklamaciju u roku od 30 dana od dana
zaprimanja odgovora na prigovor. Reklamacija se podnosi Povjerenstvu potroata, a



Povjerenstvo potroSata duzno je korisniku usluge odgovoriti na zaprimljenu reklamaciju u
roku od 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.
(6)Povjerenstvo potrosada osniva davatelj usluge a u njemu se nalaze predstavnici davatelja
usluge i udruge potrosaca.
(7)Ukoliko korisnik usluge ne uspije rijesiti svoj problem s davateljem usluge putem pisanog
prigovora i reklamacije, tada moze podnijeti prijavu trzisnoj inspekciji Drzavnog
inspektorata:
« putem mrezne stranice DrZavnog inspektorata https://dirh.gov.hr/podnosenje-
prijava/83
« putem Centralnog informacijskog sustava zastite potrosaca (CISZP)
- hitp://prijava.mingo.hr/CD/prijava.jsp te
« osobno ili po§tom na adresu Subiéeva 29, 10 000 Zagreb.

Koristenje spremnika

Clanak 22.
(1)Kada korisnici usluge kategorije kucanstvo koriste zajednitki spremnik a nije postignut
dogovor o udjelima u spremniku za pojedinog korisnika, davatelj usluge odreduje udjele
pojedinog korisnika usluge na nadin da svi imaju jednaki udio u spremniku a zbroj svih
udjela mora iznositi 1.
(2)Davatelj usluge je duZan osigurati svakom korisniku usluge koji nije kuéanstvo (drugi
izvori komunalnog otpada) spremnik za mijedani komunalni otpad a korisnik usluge koji nije
kuéanstvo duZan je spremnik za mijeSani komunalni otpad koristiti samostalno.
(3)Korisnik usluge koji nije kucanstvo ugovara preuzimanje ostalih vrsta otpada (otpadni
papir i karton, reciklabilni otpad i biootpad) ili sa davateljem usluge ili sa ovlastenim
sakupljagem. Ukoliko navedenu uslugu ugovori § davateljem usluge, usluga ¢ée se obavljati
temeljem cjenika davatelja usluge.

Clanak 23.
(1)Sakupljanje komunalnog otpada na obradunskom mijestu korisnika usluge obavljase u
odgovarajuéim spremnicima koje je korisnik duZan smjestiti unutar svoje nekretnine.
Primopredaja se obavlja na javnoj povrgini, ispred nekretnine korisnika usluge, na na¢in da
sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog otpada, u dane odvoza odredene vrste otpada,
korisnik usluge iznese spremnik namijenjen odlaganju te vrste otpada.
(2)U slu¢aju kada spremnike za otpad nije moguce smjestiti unutar nekretnine korisnika
usluge za odlaganje komunalnog otpada, spremnici se smje3taju na javnu povrsinu sukladno
rjeSenju nadleznog tijela Grada Benkovca. Zahtjev za izdavanje rjeSenja podnosi davatelj
usluge nakon izvida i utvrdivanja da ne postoji moguénost smjedtaja spremnika unutar
nekretnine korisnika usluge.

Clanak 24.
(1) Davatelj usluge duzan je voditi evidenciju o preuzetoj koli¢ini otpada od pojedinog
korisnika usluge u obratunskom razdoblju prema kriteriju koliine otpada a koji je temeljem
ove Odluke volumen spremnika mijeSanog komunalnog otpada izraZen u litrama i broj
praznjenja spremnika u obratunskom razdoblju.
(2) Evidencija iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi se u digitalnom obliku.
(3) Sastavni dio Evidencije iz stavka 1. ovoga élanka su i Izjava i dokazi o izvrienoj javnoj
usluzi. '
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(4) Podaci iz Evidencije iz stavka 1. ovoga &lanka moraju biti dostupni na uvid korisniku
usluge na njegov zahtjev.

Prihvatljiv dokaz izvrSenja javne usluge
Clanak 25,

(DDavatelj usluge vodi evidenciju o preuzetom otpadu za svakog pojedinog korisnika.
(2)Davatelj usluge vodi evidenciju koristenja javne usluge za obratunsko mjesto u digitalnom
obliku, na na¢in da se svaki spremnik elektronski identificira, svako praznjenje spremnika
elektronski biljezi, a podaci potom prebacuju u knjigovodstveni program evidencije
koristenja

Jjavne usluge.

(3)Podaci iz evidencije koridtenja javne usluge za obra¢unsko mjesto u digitalnom obliku
smatraju

se dokazom izvrSenja javne usluge

KoriStenje javne povrsine za prikupljanje otpada i mijestima primopredaje otpada ako su
razlitita od obradunskoh mjesta

Clanak 26.
Davatelj usluge, temeljem rjesenja nadleznog tijela Grada Benkovea koristi odredene lokacije
na podru¢ju Grada Benkovca za smjedtaj mobilnog reciklaZznog dvorista i zelenih otoka,

Clanak 27.
Davatelj usluge duzan je ishodovati rje3enje nadleznog tijela Grada Benkovea za smjestaj
spremnika u sklopu akeija prikupljanja otpada, a navedeno rjesenje vrijedi za odredeni
vremenski period,

Clanak 28.
Za vrijeme odrzavanja manifestacija organizator je duzan traziti spremnike za odlaganje
otpada od Davatelja usluge i platiti uslugu temeljem cjenika Davatelja usluge. Spremnici se
smjestaju na javiu povrsinu iskljucivo za vrijeme trajanja iste sukladno odobrenju nadleZnog
tijela Grada Benkovca na traZenje organizatora manifestacije.

VI CIJENA USLUGE

Clanak 29.

Davatelj usluge duzan je iz prihoda od naplate cijene javne usluge financirati samo troskove
tija svrha je pruzanje javne usluge ukljucujudi sljedeée:

I. troskove nabave i odrzavanja opreme za prikupljanje otpada

2. trodkove prijevoza otpada

3. tro8kove obrade mijeSanog komunalnog otpada i biootpada

4. troskove koji su nastali radom reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaZnog dvoridta
zaprimanjem bez naknade otpada nastalog u kuéanstvu na podru¢ju jedinice lokalne
samouprave za koje je uspostavljeno reciklazno dvoriste

5. tro8kove prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge i

6. troskove vodenja propisanih evidencija i izvjes¢ivanja u svezi s javnom uslugom.



Obvezna minim'aiﬁﬁ javna usluga

Clanak 30.
(1) Obvezna minimalna javna usluga je iznos koji se osigurava radi ekonomski odrzivog
poslovanja te sigumnosti, redovitosti i kvalitete pruZanja javne usluge, kako bi sustay
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.
(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge.
(3) Na podru&ju pruzanja javne usluge primjenjuje se: '
I. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika kuéanstvo i ona iznosi 34,50 kn. U cijenu nije ukljuten PDV.
2. jedinstvena cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnika usluge razvrstanog u
kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo i ona iznosi 69,00 kn. U cijenu nije uklju¢en PDV.
(4) Ako se na istom obratunskom mjestu isti korisnik moZe razvrstati i u kategoriju
kuéanstvo i u kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo, korisnik je duzan placati samo cijenu
obvezne minimalne javne usluge obradunanu za kategoriju korisnika koji nije kucanstvo.

ObrazloZenje izraduna cijene obvezne minimalne javne usluge

Clanak 31.

(1)Za izradun cijene obvezne minimalne javne usluge obratunati su trodkovi:

- zanabavu i odrZavanje opreme za prikupljanje otpada

= zavodenje propisanih evidencija i izvjeSéivanja u svezi s javhom uslugom i

- nastali radom reciklaznog dvoridta i mobilnog reciklaZznog dvoridta zaprimanjem bez

naknade otpada nastalog u kuéanstvu

(2)Troskovim navedenim u stavku 1. ovog ¢lanka pribrajaju se i troskovi zaposlenih, osim
troskova zaposlenih na odlagalistu otpada.
(3)TroSkovi navedeni u stavku 1. i 2. ovog ¢lanka rasporeduju se na nadin da se dijele na
korisnike usluge kuéanstvo i korisnike usluge koji nisu kuéanstvo srazmjerno ukupno
proizvedenim koli¢inama mijesanog komunalnog otpada godisnje za svaku kategoriju
korisnika usluge zasebno. Tako dobiveni iznosi dijele se na broj korisnika pojedine
kategorije.
(I)Javna usluga financira se iz sredstava prikupljenih naplatom cijene javne usluge,
ugovorne kazne i iz proraduna Grada Benkovea.

Cijena za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada

Clanak 32.
(1)Cijena javne usluge za kolidinu predanog mijesanog komunalnog otpada kada je kriterij za
predanu koli¢inu otpada volumen spremnika odreduje se prema izrazu: '
C=JCV=BPxU
pri ¢emu je:
C - cijena javne usluge za kolitinu predanog mijesanog komunalnog otpada izraZena u
kunama
JCV - jedinitna cijena za praznjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada
izrazena u kunama sukladno cjeniku :
BP ~ broj praznjenja spremnika mijesanog komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju
sukladno podacima u Evidenciji
U — udio korisnika usluge u koristenju spremnika,
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obraCunava korisnicima usluge u cijeni za predans mﬂtm prosnmEniG.

(2)Davatelj usluge cjenikom odreduje cijenu za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog
otpada za redovno preuzimanje spremnika prema planu preuzimanja otpada koji je korisniku

usluge dostavljen u Obavijesti i uveéanu cijenu za izvanredno preuzimanje, po pozivu
korisnika usluge, temeljem cjenika.

Kriterij za umanjenje cijene javne usluge

Clanak 33.
Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge moraju poticati korisnika da odvojeno predaje
biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad od
mijeSanog komunalnog otpada te da, kad je to primjenjivo, kompostira biootpad.

Clanak 34.
(1)Davatelj usluge odobrava kriterije za umanjenje cijene javne usluge koje odobrava
korisnicima kategorije kuéanstvo u obratunskom razdoblju kada:
- korisnik usluge sudjeluje na edukaciji o postupanju s komunalnim otpadom,
- preda u obratunskom razdoblju manje ili jednako 120 litara mije3anog komunalnog otpada.
(2)Obvezniku platanja ugovorne kazne u obratunskom razdoblju kada je nastala obveza neée
se odobriti popust.

Kriterij za odredivanje korisnika usluge u &ije ime Grad Benkovac preuzima obvezu
sufinanciranja ¢ijene javne usluge

Clanak 35,
( I)Grad Benkovac preuzima obvezu pla¢anja javne usluge u visini cijene obvezne minimalne
javne usluge za Korisnike usluge primatelje zajam&ene minimalne naknade temeljem kriterija
iz popisa kojima se ureduje socijalna skrb, koji imaju prebivali$te na podrugju Grada
Benkovea, a razliku u cijeni podmiruje sam korisnik usluge.
(2)Grad Benkovac vodi evidenciju korisnika usluge u &ije ime je preuzeo obvezu placéanja
cijene obvezne minimalne javne usluge temeljem sluzbenih podataka od strane nadleznog
centra za socijalnu skrb.
(3)Evidencija iz prethodnog stavka ovog ¢lanka sadrZi sljedeée podatke: korisnik usluge,
obratunsko razdoblje, cijena koju je Grad Benkovac platio davatelju usluge.

VII ODREDBE O UGOVORNOJ KAZNI

_ Clanak 36.
(1) Korisnik usluge duzan je platiti davatelju usluge ugovornu kaznu ako ne ispunjava obveze
iz ¢lanka 8. ove Odluke
(2) Iznos ugovorne kazne odreden za pojedino postupanje korisnika usluge mora biti
razmjeran troskovima uklanjanja posljedica takvog postupanja, a najviie do iznosa godisnje
cijene obvezne minimalne javne usluge obradunane korisniku usluge iz stavka 1. ovog
¢lanka.
(3) Na pitanja ugovorne kazne iz stavka 1. ovoga ¢lanka koja nisu uredena ovim Zakonom
primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.
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(4) Kad vise korisnika usluge koristi zajedni¢ki spremnik, nastalu obvezu plaéanja ugovorne
kazne u sluéaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnici usluge
koji koriste zajednicki spremnik sukladno udjelima u koristenju spremnika.

(5) Iznos odredene ugovorne kazne iskazuje se na zasebnoj stavei na ra¢unu za javnu uslugu,

Clanak 37,
(1)Djelatnici davatelja usluge utvrduju da Ii je korisnik usluge postupio protivno Ugovoru,
odnosno je li Korisnik usluge duznik pla¢anja ugovorne kazne,
(2)Odredbe o ugovornoj kazni navedene u Tablici 1. sadrZe popis postupaka ¢ijim izvrenjem
korisnik usluge postupa protivno Ugovoru,
(3)Davatelj usluge ¢e korisniku usluge obratunati minimalni iznos ugovorne kazne za prvo
postupanje protivno ugovoru, a za svako iduée ponavljanje postupanja protivno ugovoru
naplatiti ¢e mu se veéa kazna, do maksimalne,
(4)Minimalni iznos ugovorne kazne za pojedino postupanje je mjeseéni iznos obvezne
minimalne javne usluge, a maksimalni iznos kazne Je godisnji iznos obvezne minimalne
Jjavne usluge i to prema kategoriji korisnika koji je po&inio prekrsaj koji ima za posljedicu
placanje ugovorne kazne.

Tablica 1.
Postupanje koje podlijeze Opis postupaka za
ugovornoj kazni utvrdivanje postupanja
protivno ugovoru
Korisnik usluge rukuje s OpaZanje djelatnika davatelja
spremnikom na nadin koji usluge, fotozapis,

za posljedicu ima ostedenje
istoga

Korisnik usluge u spremnik Opazanje djelatnika davatelja
sabija otpad pa nije moguée usluge

gravitacijsko praZnjenje
otpada

Korisnik usluge odlaZe Opazanje djelatnika davatelja
problemati¢ni otpad/opasni usluge, fotozapis

otpad u spremnike za
mijeSani komunalni otpad,
biootpad ili druge
spremnike namijenjene
reciklabilnom otpadu

Korisnik usluge odlaze Opazanje djelatnika davatelja
animalni otpad u spremnike - usluge, fotozapis

za MKO, biootpad ili u
spremnike za reciklabilni

otpad
Poklopac ugovorenog OpaZanje djelatnika davatelja
spremnika za mijesani usluge, fotozapis

komunalni otpad ne moze se
u potpunosti zatvoriti zbog

w
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odloZene vece kolitine
otpada od volumena
spremnika

Korisnik usluge koji nije Opazanje i fotozapis djelatnika
kuéanstvo odlaze davatelja usluge

proizvodni otpad u
spremnike za komunalni

otpad

Korisnik usluge koji nije Opazanje djelatnika davatelja
kucanstvo u Izjavi je naveo usluge, izjave svjedoka,

da pripada kategoriji pribavljanje dokumentacije

korisnika koji je kuéanstvo | nadleznih tijela

Korisnik usluge odlaze Opazanje i fotozapis djelatnika
mijesani komunalni otpad u davatelja usluge

spremnike za reciklabilni
otpad ili u spremnike za

bicotpad |
Korisnik usluge nije Opazanje djelatnika davatelja
razvrstao reciklabilni usluge uz fotodokumentaciju

komunalni otpad u
spemnicima sukladno
namjeni istoga

VIII NADZOR

Clanak 38,
(1)Nadzor nad provedbom ove Odluke obavlja nadlezni upravni odjel Grada Benkoveca.
(2)Nadzor nas provedbom ove Odluke u dijelu postupanja za koja je propisana ugovorna
kazna obavlja davatelj usluge. Za sankcioniranje prekriaja odlaganja otpada na javnoj
povrsini ili one¢iscenja javnih povrina nepravilnim postupanjem s otpadom nadleZno je
komunalno redarstvo Grada Benkovca temeljem Odluke o komunalnom redu i drugih akata
Grada Benkovea koji ureduju postupanje s nepropisno odloenim otpadom.

IX OPCI UVJETI UGOVORA § KORISNICIMA

Clanak 39,
Opéi uvjeti ugovora s korisnicima usluge sadrzani su u Prilogu ove Odluke i ¢ine njen
sastavni dio,

X PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 40.

Do potpisivanja sporazuma Fonda za zastitu okoliza i energetsku ucinkovitost i
davatelja usluge o financiranju troskova usluge prikupljanja reciklabilnog otapada koji se
sastoji preteZito od otpadne ambalaze, davatelj usluge navedene trodkove ukljugiti ¢e u cijenu
za preuzimanje koli¢ine otpada od korisnika usluge.



Clanak 41.
Na dan stupanja na snagu ove Odluke prestaje vaziti Odluka o nadinu pruzanja javne
usluge prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada
(-Sluzbeni glasnik Grada Benkovea® br. 1/ 18)

Clanak 42.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u wSluzbenom glasniku Grada
Benkovea*
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PRILOG

OPCI1 UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU GRADA BENKOYCA

1. OPCE ODREDBE

Clanakl.
Definicije i pojmovi u ovim Opéim uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima
kori$tenim u Odluci o na¢inu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u
daljnjem tekstu: Odluka)

Clanak 2.
Ovim Opéim uvjetima ureduju se medusobni odnosi izmedu davatelja javne usluge i korisnika
javne usluge koji su ugovorne strane Ugovora o koristenju javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada ( u daljnjem tekstu: Ugovor) na podru¢ju Grada Benkovcea.
Korisnik usluge je upoznat sa sadrzajem ovih Opéih uvjeta i pristaje na njihovu primjenu.

I1. UGOVOR O KORISTENJU JAVNE USLUGE

Clanak 3.
(1)Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:
- kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu o na¢inu koristenja javne usluge
- prilikom prvog evidentiranog koriitenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika

za primopredaju mijesanog komunalnog otpada, u sludaju kada korisnik usluge ne dostavi

davatelju usluge Izjavu

(2) Izjava o nadinu koriStenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj
usluge usugladavaju o bitnim sastojcima ugovora.

(3)Dijelove ugovora ¢ine: Opéi uvjeti Ugovora, ova Odluka, Izjava o naéinu koristenja javne
usluge i Cjenik javne usluge.

(4)Davatelj usluge je duzan omoguditi korisniku usluge uvid u akte iz stavka 3. ovog éianka
prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te na zahtjev korisnika
usluge.

(5)Gradonagelnik Grada Benkovea i davatelj usluge su duZni putem sredstava javnog
informiranja, mreZne stranice, dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za korisnika
prihvatljiv nagin, osigurati da korisnik usluge, prije sklapanja Ugovora i/ili izmjene, odnosno,
dopune Ugovora, bude upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja
komunalnog otpada, Ugovorom, pravima i obvezama.

(6)Davatelj usluge je duZan na svojoj mreZnoj stranici imati poveznice na mreZne stranice
»Narodnih novina« na kojima je objavljen Zakon, digitalnu presliku Odluke, digitalnu
presliku cjenika sa svim pripadaju¢im dodacima i prilozima, kao i obavijest o natinu
podnoSenja prigovora.

(7)Zakljutenjem ugovora o koritenju javne usluge korisnik usluga u svemu prihvaca ove
Opée uvjete. :

(il




- Clanak 4.
(1) Nekretnina koja se trajno ne koristi Je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje 12
mjeseci ne Koristi za stanovanje ili nije pogodna za slanovanje, boravak ili obavljanje
djelatnosti, odnosno nije useljiva.
(2) Trajno nekoriStenje nekretnine utvrduje se na temelju oditovanja vlasnika nekretnine, a
dokazuje se temeljem podataka ogi tanja mjernih uredaja za potrodnju elektri¢ne energije ili
plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuéi nacin ukljuéujuéi odevid lokacije.
(3)Trajno nekoridtenje nekretnine Smatra se ako je potrosnja struje manja od 6 kwh godisnje
i potrosnja vode do 2 kubika godisnje,
(DU slueaju kada Korisnik usluge nije u moguénosti dostaviti dokaz o nekoristenju nekretnine,
duzan je plaéati javnu uslugu a za svo vrijeme u kojem nije pla¢ao istu, obratunati ée mu se
cijena obvezne minimalne javne usluge,

Clanak 5,
(1)Korisnik usluge moZe otkazati ugovor odnosno koristenje javne usluge iskljucivo zbog
prestanka vlasnidtva nad nekretninom, prestanka koristenja nekretnine (kad nije u njegovom
vlasnistvu) il trajnog prestanka koristenja nekretnine, pisanim putem, podnoenjem zahtjeva
za odjavom koristenja usluge,
(2)Prilikom otkaza ugovora odnosno koristenja javne usluge svi dospjeli raguni moraju biti
placeni i tek tada se moge brisati iz evidencije korisnika usluge,
(3)Davatel;j usluge ima pravo izvriti Provjeru navoda u zahtjevu za odjavom koristenja
usluge,
Odmah po dostayi zahtjeva za odjavu koridtenja usluge korisnik usluge duzan je davatelju
Javne usluge vratiti il; omogugiti povrat ispravnih spremnika za odlaganje otpada koji su mu
dani na uporabu, U protivnom davatelj javne usluge ima pravo potrazivati naknadu cijene
novog spremnika.

. Clanak 6,
Svaka promjena koja se pri javljuje prihvaéa se od datuma prijave, te je iskljutena moguénost
retroaktivnog udinka prijavljene promjene.

Clanak 7.

(3)Korisnik usluge obvezan je u roku od 15 dana od dana kad Je nastupila promjena,
obavijestiti davatelja usluge o svim promjenama namjene prostora ili djelatnosti te prosirenju
i izmjeni djelatnost] jlj drugih okolnosti koje znatno utjedu na povedanje ili smanjenje javne
usluge zajedno sa Popratnom dokumentacj jom.

(4)Sve obavijesti i zahtjeve Korisnik podnosi davatelju usluga pisano putem poste, telefaksa,
elektroni¢kom postom li na zapisnik u sjedistu davatelja usluge, svakog radnog dana, u
vremenu od 7,00 do 15,00 saij.
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Uvjeti isporuke i koriStenja komunalne ﬁ!lilge
Clanak 9.

(1)Spremnici za odlaganje komunalnog otpada moraju se nalaziti na obradunskom mjestu, kod
korisnika usluge (ogradeno dvoriste, ulaz u zgradu i dr.) odnosno na mjestima gdje je
onemoguéen pristup tre¢im osobama.

(2)Iznimno, spremnici koje zajednicki koriste korisnici u viSestambenim zgradama, mogu biti
smjedteni i na javnoj povrdini uz uvjet da se osigura moguénost odlaganja otpada samo
korisnicima usluge.

Clanak 10,
()Kada je zbog tehnickih uvjeta vozilu davatelja javne usluge onemoguéen pristup do
nekretnine korisnika usluge, a korisniku usluge je na uporabu dodijeljen spremnik (vrecica) za
komunalni otpad, korisnik usluge duzan Je spremnik (vreéicu) na dan odvoza, prema rasporedu,
iznijeti na prvu dostupnu javnu povrdinu kojoj vozilo davatelja javne usluge moze pristupiti.
(2)Spremnici koji nisu postavljeni sukladno odredbama ovoga &lanka, nece biti ispraznjeni.

Clanak 11.

Kada davatelj usluga ne moZe vozilom pristupiti nekretninama veéeg broja korisnika na
odredenom podrugju zbog ograni¢enja lokacije ili drugih tehnic¢kih uvjeta ili kada je to davatel;
usluge odludio zbog neracionalnog poveéanja trokova ili nekih drugih okolnosti ili se
nekretnina korisnika nalazi na vecoj udaljenosti od javne povriine kojoj vozilo davatelja javne
usluge moze pristupiti (nepristupaéna podrugja), davatelj usluge moze, korisnicima usluge
staviti na raspolaganje odgovarajuéi zajednicki spremnik te ugovoriti zajednicko koridtenje
spremnika kojeg ¢e se postaviti na prvu dostupnu javnu povrdinu kojoj vozilo davatelja javne
usluge moZe pristupiti.

Clanak 12.
(1)Sav odloZeni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora
biti potpuno zatvoren. >
(2)Zabranjeno je pretrpavati i dodatno sabijati otpad u spremniku. Otpad mora biti odloZen u
spremnik na na¢in da prilikom praZnjenja isti u cijelosti gravitacijski ispadne iz spremnika.
(3)Otpad odloZen izvan spremnika neée se preuzeti,

Clanak 13, \)\/

(DKorisnici usluge duZni su spremnike redovito odrZavati u ispravnom i funkcionalnom
stanju, postupati s njima na na&in koji ne dovodi do njihovog osteéivanja te skrbiti da ti
spremnici ne budu osteéeni od strane trecih osoba.

(2)U sludaju osteéenja spremnika trodak nabave novog snosit ¢e korisnici usluge.

(3)U slucaju otudenja dodijeljchog spremnika, korisniku usluge osigurava se bez naknade
novi spremnik ukoliko korisnik usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kradi. U
protivnom korisnik usluge duzan je namiriti davatelju usluge cijenu novog spremnika.

Clanak 14.
(I)Davatelj usluge duzan je pazljivo rukovati posudama za odlaganje otpada, tako da se iste
ne ostecuju, a odloZeni otpad ne rasipa i oneéiséava okolinu. Svako oneciséivanje i osteéenje
prouzrokovano skupljanjem i odvozom otpada davatelj usluge je duzan odmah otkloniti.



(2)Davatelj usluga je duzan prilikom obavljanja usluge paziti da ne o3teti ograde i protelja
zgrada.

(3)Nakon praznjenja posuda za odlaganje otpada davatelj usluge duzan ih je vratiti na mjesto
na kojem su bile i zatvoriti poklopac.

(4)U slucaju da je oSteéenje posude za odlaganje otpada uzrokovao davatelj usluge trosak
nabave nove snosit ¢e davatelj usluge.

Clanak 15.
Kada korisnik zahtjeva promjenu volumena spremnika, okvirni rok za dostavu spremnika je
30 (trideset) dana od dana zaprimanja zahtjeva.

Clanak 16.
Korisnici usluge duzni su spremnike za komunalni otpad na dan odvoza, prema rasporedu,
iznijeti na prvu dostupnu javnu povrdinu, na nadin da ne ometaju javni promet na kolniku ili
pjesackoj stazi.

Nadin plac¢anja cijene javne usluge

Clanak 17.
(1)Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj
usluge sukladno zakonu i propisima donesenim na temelju zakona.
(2)Korisnik usluge je duzan pla¢ati cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom javne usluge.

Clanak 18.
(1)Cijenu javne usluge korisnici usluge pla¢aju na temelju racuna koji im davatelj usluge
ispostavlja. “
(2)Davatelj javne usluge omogucava korisniku usluge provjeru ispravnosti zaratunatog
iznosa u odnosu na pruZenu uslugu.

Clanak 19.
(1)Racuni se dostavljaju korisniku na obradunsko mjesto, a na izri¢it zahtjev korisnika, na
adresu koju on odredi unutar RH. |
(2)Na zahtjev korisnika davatelj usluge ée dostaviti e-ra¢un preko Internet bankarstva banke
korisnika.
(3)Korisnici su duZni ispostavljeni ratun podmiriti do roka utvrdenog na radunu.
(4) U sluéaju zaka$njenja zaraCunavaju se zakonske zatezne kamate u skladu sa zakonom.
(5)Korisnik usluge nije ovlasten vriiti prijeboj sa trazbinama prema davatelju usluge u
odnosu na bilo koje moguée protupotraZivanje.

Zavrsne odredbe

Clanak 20. '
(1)Ovi Opéi uvjeti mijenjaju se na nadin koji je odreden za njihovo dono3enje.
(2)Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se u .SluZbenom glasniku Grada Benkovea® te na mreZnim
stranicama davatelja usluge Benkovi¢ d.o.o.



